
SERVICES HP CARBON NEUTRAL COMPUTING

Compensez l'empreinte carbone de 
votre IT en commençant par celle de 
vos ordinateurs HP 
Les services HP Carbon Neutral Computing1 vous permettent de compenser 
l’empreinte carbone de vos ordinateurs HP2,3 en soutenant des projets 
environementaux.

COMPENSEZ 
L'EMPREINTE CARBONE 
DE VOS ORDINATEURS 
PROFESSIONNELS 

De la fabrication des produits 
à l’utilisation des ordinateurs 
HP, nous intégrons des 
compensations de carbone2,3 
dans chaque appareil, ce qui 
vous permet de soutenir plus 
facilement vos objectifs de 
développement durable.

UN IMPACT VÉRIFIABLE ET 
TRANSPARENT 

HP propose un rapport détaillé4 
qui présente les avantages 
du service et vous permet de 
connaître précisément et en 
toute transparence l'impact 
des ordinateurs HP que vous 
achetez2,3.

UN PARTENAIRE DE 
CONFIANCE 

HP investit dans des projets 
de compensation de haute 
qualité repondant à des critères 
reconnus5 et des méthodologies 
rigoureuses d’analyse du cycle 
de vie3.



En quoi consistent les services HP Carbon 
Neutral Computing ?
Les services HP Carbon Neutral Computing1 constituent un ensemble 
de services qui vous permettent de compenser l’empreinte carbone des 
systèmes informatiques HP professionnels éligibles2,3. 

Présentation du service
HP évalue l'empreinte carbone des appareils professionnels HP éligibles en utilisant des méthodologies rigoureuses d’analyse 
du cycle de vie,3 investit dans des projets de compensation des émissions de carbone de haute qualité qui répondent aux 
normes mondiales,³ obtient une certification par une tierce partie et fournit des systèmes informatiques neutres en carbone3. 

Les clients peuvent compenser l’empreinte carbone de la fabrication, de l’assemblage et du transport du produit, et 
compenser l’empreinte carbone du cycle de vie complet de l’appareil en appliquant des compensations carbone. 

Choisissez entre deux offres :

TO THE DOOR
Une offre qui vous permet de recevoir des ordinateurs  
HP éligible neutres en carbone. Il s'agit d'une compensation 
qui couvre l'empreinte carbone de l'extraction des matières 
premières, de la fabrication, de l'assemblage et du transport 
des équipements.

Conditions générales
Pour plus de détails, consultez les conditions générales 
des HP Care Packs.

Pour en savoir plus
Veuillez visiter hp.com/renew ou contactez votre 
Représentant HP local pour plus d’informations.  

LIFECYCLE
Une offre qui permet aux ordinateurs HP de rester  
neutres en carbone tout au long du cycle de vie  
prévu des appareils. Elle comprend l’offre « To the Door »,  
et compense l’empreinte carbone des produits en 
anticipant la consommation d’énergie et les processus  
de fin de vie.  

COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE
Veuillez contacter votre représentant commercial HP local 
pour connaître la couverture du service ou les limites 
applicables à votre pays. 

Modalités du service 
Sur demande, HP propose un un rapport détaillé précisant l'impact environnemental des ordinateurs HP que vous achetez2,3.

ÉLIGIBILITÉ AU SERVICE
Les services HP Carbon Neutral Computing sont disponibles 
uniquement pour les achats de nouveaux appareils 
professionnels et doivent être souscrits au moment d’un 
nouvel achat. Les nouveaux achats comprennent des 
ordinateurs portables, des ordinateurs de bureau, des 
écrans, des stations de travail mobiles et des stations de 
travail HP professionnels.

1.   Les services HP sont vendus séparément. Les services HP sont régis par les conditions générales HP applicables au service considéré ou indiquées au client au 
moment de l’achat. La législation locale en vigueur peut octroyer des droits statutaires au client. Ces droits ne sont en aucune façon affectés par les conditions 
générales de service HP, ni par la garantie limitée HP fournie avec les produits HP.

2.   Deux options de compensation sont disponibles : L’option « Carbon Neutral to the Door » de HP couvre la compensation carbone de l’extraction des matériaux, de 
la fabrication des composants et des produits, et de la logistique des produits, jusqu’aux locaux des clients. L’option de cycle de vie « Lifecycle » de HP couvre tous 
les éléments de l’option neutre en carbone jusqu’aux locaux du client « Carbon Neutral to the Door », plus l’utilisation des appareils sur la base d’un cycle de vie de 
quatre ans pour les ordinateurs portables et les stations de travail mobiles HP commerciaux, et d’un cycle de vie de cinq ans pour les ordinateurs de bureau, les écrans 
et les stations de travail HP commerciaux, ainsi que la fin du service.

3.   Les analyses du cycle de vie (ACV) sont vérifiées par un tiers pour se conformer aux normes ISO 14040 et ISO 14044 et sont utilisées par HP pour comprendre 
l’empreinte carbone totale des systèmes personnels HP. À l’aide de ces données, ainsi que des informations spécifiques à chaque client (par exemple la livraison, le 
portefeuille de produits...), nous calculons les émissions totales de carbone du parc d’un client. HP achète et retire ensuite des compensations de carbone, obtenues 
par l’intermédiaire de Climate Impact Partners, qui certifie les services informatiques neutres en carbone de HP conformément à son protocole de neutralité carbone.

4.   Disponible sur demande.  
5.   Ces partenaires doivent répondre à des critères de qualité reconnus internationalement, tels que les  « International Carbon Reduction and Offset et Alliance (ICROA) 

Code of Best Practice »
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